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The
Beginning
of
history

そ
の
前
に…

謝

罪

文

こ
の
度

ケ
ア
ハ
ウ
ス
か
み
れ
ん
は

10
周
年
を
迎
え
ま
し
た…

と
い
う
文
章

を
載
せ
て

記
念
号
を
発
行
す
る
予
定

で
し
た
。

ん
が
！

昨
年
塚
本
の
体
調
不
良
か
ら
㍶
画
面
が

全
く
見
え
な
い
状
態
に
な
り

左
目
だ

け
で
請
求
業
務
な
ど
を
続
け
て
お
り
ま

し
た
都
合
上
新
聞
を
作
る
な
ど
夢
の
ま

た
夢
。
大
変
困
っ
た
こ
と
に
1
年
開
け

て
し
ま
っ
た
間
「
今
度
の
新
聞
楽
し
み

に
し
て
ま
す
」
「
今
年
は
出
す
ん
で
す

よ
ね
？
」
な
ど
あ
り
が
た
い
お
言
葉
を

頂
き

上
を
向
け
ど
下
を
向
け
ど
道
見

え
ず…

正
直
に
申
し
上
げ
ま
す
。
今
年

も
無
理
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が

人

の
期
待
に
応
え
る
の
が

人
の
生
き
る

道
と
悟
り

自
分
に
む
ち
打
ち
新
聞
発

行
に
こ
ぎ
つ
け
ま
し
た
。
お
待
ち
く
だ

さ
っ
た
皆
様
に
謝
罪
と
共
に
ケ
ア
ハ
ウ

ス
か
み
れ
ん
10
周
年
号
を
お
届
け
し
ま

す
。

「
生
き
様
で
後
悔
し
た
く
な
い…

」

自
立
し
た
生
活
を
送
れ
る
方
が

対
象
で
す
が

自
立
し
た
生
活
を

送
り
続
け
る
為
に

色
々
な
活
動

も
行
っ
て
い
ま
す
。

…

懐
か
し
い
文
言
で
す
。
「
自

立
」
と
い
う
言
葉
を
御
旗
に

初

年
度
は
大
変
元
気
な
方
が
入
所
さ

れ
て
い
ま
し
た
。
自
分
の
事
は
自

分
で
責
任
を
持
つ
こ
と
こ
そ
自

立
・
自
立
・
自
立
の
波
は
永
遠
に

寄
せ
て
は
返
す
と
信
じ
て
疑
わ
な

い
人
ば
か
り
だ
っ
た
気
が
し
ま
す
。

そ
ん
な
1
年
目
は…

都市型軽費老人ホーム
ケアハウスかみれん

三鷹市上連雀7-8-28
TEL 0422-24-8004
担当 塚本・江村・畔上
受付時間
9:00～17:00

～コマーシャル～
お申し込みは ご見学後にお受け
いたしますのでまずご見学の予約
を行って下さい。
詳しい内容や お問い合わせは
下記までご連絡下さい。



初年度 2013・14年の風景

バスハイク 13年11月 歌舞伎座・スカイツリー・100均
14年5月 三崎・横須賀・中華街

、

そもそも 初年度からなんであんなに外出三昧になったのか!それは工作をメインとした「前向きク
ラブ」の発足がきっかけでした。一人100円位の予算で 工作を始めた為 必然として物品は100均で
買う事が当たり前でしたが 10年前でも100均のクオリティーはすでに高く、女性の入居者から100
円ショップに連れてけ!と声が上がり その当時三鷹に丸正（スーパー）の3階や三平ストアーの上
もち吉の隣の3か所に会ったのですが ダイソーはまだありませんでした。出来れば大きいところに行
きたい!などの意見があり 調べると当時日本で一番大きなダイソーが錦糸町に有ると分かり 錦糸
町だとスカイツリーが近いだの浅草にも寄りたいだの 男性陣そっちのけで女性陣が連れてけ状態に
なり かみれんから一番近い ジョイフル観光さんに相談したところ とても良さげなコースを設定
していただき そこからかみれんのバスハイクが始まりました。初回は歌舞伎座～浅草（昼食）～ス
カイツリー～ダイソーアルカキット錦糸町店～御狩野（夕食） 意外とダイソーは大きくて物が有り
過ぎで何を買ったらいいかわからなくなってしまい みな一か所で固まってしまったのが妙におかし
くて覚えています。スカイツリーなどの新しい施設がうれしい様でした。その後 年に1回位かと思い
きや まぐろが食べたい 中華が食べたいと食べ物にシフトしたバスハイクを5月に行っています。第
二回は横須賀（遊覧船乗船）～城ヶ島・三崎（昼食）～中華街～御狩野（夕食）真夏日になり結構な
高い気温で 職員がヘロヘロなのに入居者はとても元気でした。そのあと 春はバスを使って 秋は
公共交通機関を使って というパターンでコロナ前まで大きな外出を行っていました。
そう あの コロナまでは・・



2015～19年の風景

ノルディックウォーキング・花見・盆踊・手工芸・展示会
・花火大会…イベント盛りだくさんの日々

、

かみれんには開設当初からクラブ活動が有りました。その名も「前向きクラブ」前向きに行えるもの
であるのあらば 内容は問わずやってみようという前向きな姿勢で行うクラブ活動で 略手芸が中心
となりますが10年経っても続いているクラブです。そのクラブで 運動を行いたいという意見からど
んな運動が良いか⇒歩けることが一番大事。練習をしたい⇒ノルディックウォーキングがスタートし
ていきます。歩行能力に差が有る為 ⾧距離班と短距離班に分かれ 短距離班は井口院周辺を周り
⾧距離班は三鷹市役所近くまで歩く事も有りましたが 山中にスターバックスが出来てから スタバ
に行ってホイップたっぷりのモカフラペチーノを飲んで帰ってくることが日課になりました。手工芸
はテープヤーンの帽子を職員がかぶってきたのを見た入居者が作りたい!となり 夏用の帽子作成に
取り掛かります。あの頃の入居者のスパルタが有って 編み物が出来るようなった職員もいます。

建物の立地的に 調布の花火大会が見える事もわかっていました。かなり小さく見えるのですがそれ
でも入居者には好評で おつまみとビールをはじめフリードリンクにしたら尚更好評で毎年の行事と
なりました。盆踊りも毎年参加しています。踊れるようになりたいと言う入居者もいたので 炭坑節
を職員が指導して 本番の盆踊りに向った事もあります。お花見は井口院に大きな桜の古木が有るの
でそれも楽しみでしたが 花見と言えば団子!という事で バスで武蔵境へ向かい 桜を見て ヨー
カドーのレストランでパフェをたべるのも恒例行事となりました。毎月1回は大きなイベントが有り
そのイベントの為に 体を鍛えたり 物を作ったり 本当にアクティブな日々を送っていました。こ
れがこちらの話したことに入居者が乗っかっただけと思われるでしょうか 殆ど入居者からやりたい
と意見が出た内容です。職員も少ない人数でよく頑張ってくれました…
～2020年1月20日に横浜港を出港したクルーズ船DP号の乗客で, 1月25日に香港で下船した80代男性が新型コロナウイルス感染症（COVID-19）に罹患していたことが2月1日確認された…



2020～24年の風景

、

かみれんにとっても 失うものが多い年月でした。



ちょっとだけ未来の風景

一番大事な事

、

最近の学生に話を聞くと 日本が景気が良かった頃を知らない。生まれた時から不景気だったからわ
からない という事をよく聞く。今の20歳以下の若者が ドラえもんが大山のぶ代さんだったことも
知らないのだから 無理もない。私が特別養護老人ホームに就職したのは バブルが終盤にかかって
いた頃で 初任給がバイトの1/10だった事。入居者の食事はともかくおやつがとても貧相で かっぱ
えびせんの袋から一人何本か決めてそれを皿に盛りおやつにしていた事。オムツは全て布で レンタ
ル品であった事など今では考えられないような生活を送っていた。只 工夫はあった。物を作る予算
もないので 廃品も随分使って クリスマスのデコレーションや いろいろな入居者を楽しませるた
めの工夫がそこら中に散らばっていた。平成に入り 色々予算がつくようになってからもその工夫は
続いた。工夫の中には 希望もあった。工夫の中に明るさが有ると なぜか希望が見えてくる。多分
私は 最初に文句の前に工夫しろと先輩の職員達に教わったおかげで どんなに黒いよどみがはび
こっていても 希望を捨てない職員でいられたのかもしれない。「かみれんが一番大事にしなくては
いけない事って何だろう」とこの度のコロナで 随分と考えた。年齢 障害 性別 家庭 全てにお
いて人間は幸せであるべきだと思っているが 残念なことに自分が他人を幸せには出来ないと思って
いる。どんなに近くに居ても救えないさみしさもある。でも意図としなくても ふと人が人を幸せに
してしまう瞬間が有る。だから私は何度も聞くと思う。『どう生きたいですか?』その人が見ている
景色まで迷わず進める様に 私は導ける人間でありたいと思っている。これから腹も立つ、文句も言
いたいことも山ほどあるだろう。開設当初のように バスハイクでお出かけしよう!なんてことも
歩く練習をしたい!という意見からウォーキングを始め コロナを境に終わってしまったことなども
う同じようなことは出来ないでしょう。私は言葉が足りないので 新しい人たちになんて言えば良い
のか上手く説明できない不安もあるが コロナ以上の事項がこれからあったとしても とにかく一番
大事な事は 明るい未来が望めるのんきな施設でありたい、次の世代に変わる時期が来ても そんな
施設でありたいと思います。
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か
み
れ
ん
報
告
書

か
み
れ
ん
報
告
書

事
故
報
告
書

23
年
ひ
や
り
は
っ
と
報
告
書

年
28
件

未
然
事
故
9
件

誤
飲
誤
食
6
件

入
居
者
間
5
件

そ
の
他

8
件

事
故
報
告

外
出
時
の
行
方
不
明

1
件

大
き
な
事
故
は
有
り
ま
せ
ん
で

し
た
が

い
ず
れ
大
き
な
事
故
が

起
き
て
し
ま
わ
な
い
様
に
十
分
に

注
意
し
て
対
応
し
て
い
き
ま
す
。

か
み
れ
ん
職
員
一
同

かみれん新聞 2024年9月1日（第9号）

ア
ン
ケ
ー
ト
ご
協
力
の

お
願
い

今
年
は
ご
利
用
者
・
ご
家

族
に
改
め
て
ご
利
用
に
関
し

て
の
満
足
度
調
査
を
行
い
ま

す
。
簡
単
な
ア
ン
ケ
ー
ト
に

な
り
ま
す
の
で

お
手
数
お

か
け
い
た
し
ま
す
が

ご
協

力
の
程
宜
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。
ご
返
答
い
た
だ
き

ま
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
は

個

人
情
報
は
十
分
に
注
意
し
取

り
扱
い
ま
す
。
お
答
え
い
た

だ
い
た
内
容
は

か
み
れ
ん

の
事
業
向
上
に
反
映
さ
せ
て

い
た
だ
く
以
外
の
使
用
用
途

は
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

令
和
6
年
度

家
族
会
開
催
予
定
。

暫
く
行
っ
て
お
り
ま
せ
ん

で
し
た
家
族
会
を

今
年
度

は
行
う
予
定
に
し
て
お
り
ま

す
。
法
的
な
変
更
も
あ
り

現
在
準
備
し
て
い
る
段
階
で

す
。い

ま
だ
若
干
の
感
染
症
の

懸
念
も
有
る
為

個
別
で
の

面
談
方
式
を
考
え
て
お
り
ま

す
。
準
備
で
き
次
第
ご
連
絡

を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

詳
細
は
案
内
が
届
き
ま
し
た

ら
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

皆
様
の
ご
協
力
の
程
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

か
み
れ
ん
施
設
長

塚
本

和
徳
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あ
ゆ
み
ち
ゃ
ん
便
り

あ
ゆ
み
ち
ゃ
ん
便
り

今
年
も
あ
ゆ
み
ち
ゃ
ん
か
ら
子
供

た
ち
の
写
真
を
頂
き
ま
し
た
。

春
人
君

朱
里
ち
ゃ
ん
の
成
長
は

止
ま
ら
な
い
。
お
兄
ち
ゃ
ん
は
今

度
小
学
校
で
す
っ
て
。
（
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
保
護
に
よ
り
写
真

を
か
み
れ
ん
か
ら
見
た
雪
景
色

に
変
更
し
て
お
り
ま
す
）

今
回
は
⾧
く
ぼ
や
く
よ
施
設
⾧

50
歳
を
超
え
た
あ
た
り
で
10
年
が
一
束
で
過
ぎ
て
い
く
そ
う
で
す
。
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
黒
柳
徹
子
さ
ん
が
言
っ
て
ま
し
た
。

10
年
振
り
返
る
と

忘
れ
ら
れ
な
い
出
来
事
も
多
く
存
在
す
る
わ
け
で

私
が
こ
の
仕
事
を
続
け
よ
う
と
や
っ
と
思
え
た
切
欠
は
経
歴
が
長
く
な
っ

て
か
ら
出
会
っ
た
方
が
居
て

今
年
永
眠
さ
れ
ま
し
た
。
そ
も
そ
も
な
ぜ
介
護
の
仕
事
を
続
け
る
の
か

そ
の
最
大
の
意
義
は
【
共
存
】
だ
と

迷

い
な
く
言
え
る
よ
う
に
な
っ
た
の
も

そ
の
方
の
お
か
げ
で
し
た
。
な
ぜ
そ
う
思
っ
た
か
は

説
明
す
る
と
果
て
し
な
い
長
文
に
な
っ
て
し
ま
う
の

で
省
か
せ
て
い
た
だ
く
が

日
に
日
に
感
じ
る
こ
と
は

私
が
未
来
へ
歩
き
続
け
な
く
て
は
な
ら
な
い
状
況
に
も
関
わ
ら
ず

心
は
一
人
置
い
て
行

か
れ
た
気
持
が
強
く

此
岸
か
ら
オ
ー
ル
を
い
く
ら
漕
い
で
も
自
分
だ
け
が
彷
徨
っ
て
い
る
感
覚
が
一
向
に
収
ま
ら
な
い
。
生
き
る
こ
と
は
先
に
進

む
こ
と
で
は
な
く

取
り
残
さ
れ
続
け
る
事
な
の
で
は
な
い
か
と
思
う
事
が
多
く
な
っ
て
い
る
。
若
い
感
性
で
は
き
っ
と
感
じ
る
こ
と
の
な
い
さ
み

し
さ
な
ん
で
は
な
い
か
と
思
う
。
追
い
抜
か
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
の
に

追
い
抜
い
た
と
思
っ
た
ら
そ
の
人
は
も
う

後
姿
し
か
み
れ
な
い
。
昔
は

分
か
ら
な
か
っ
た
高
齢
者
の
話
す
真
砂
の
様
な
寂
し
さ
は
こ
う
い
う
事
か
と…

そ
れ
が
10
年
で
理
解
し
た
最
大
の
部
分
だ
ろ
う
と
思
う
。

そ
う
い
え
ば
40
代
に
な
っ
て
か
ら
始
め
た
「
日
本
の
名
所
を
1
年
に
1
回
め
ぐ
る
」
と
い
う
旅
も

コ
ロ
ナ
を
挟
ん
で
し
ま
っ
た
た
め

今
年

で
や
っ
と
10
回
目
に
な
る
。
最
初
は
熊
野
古
道

白
神
山
地

根
室
湿
原

タ
ウ
シ
ュ
ベ
ツ

知
床

黒
部

金
毘
羅

道
後

姫
路

高
千
穂…

細
か
い
と
こ
ろ
も
入
れ
れ
ば
き
り
が
な
い
が

今
年
は
松
島
か
ら
下
北
半
島
ま
で
東
北
を
め
ぐ
る
予
定
で
あ
る
。
昔
は
お
互
い
遠
慮
し
あ
っ
て

人

が
ク
マ
を
避
け

ク
マ
が
人
を
避
け

鈴
な
ん
か
つ
け
れ
ば

ど
う
ぞ
ど
う
ぞ
と
譲
り
合
っ
て
い
た
の
に
割
と
頻
繁
に
襲
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い

る
の
で
気
を
付
け
な
と
、
さ
も
な
い
と
ぱ
っ
く
り
い
か
れ
て
し
ま
う
の
で
準
備
は
万
端
で
あ
る
。
実
は
こ
の
旅
行
。
き
っ
か
け
は
後
に
か
み
れ
ん
の

入
居
者
に
な
る
方
か
ら

た
い
し
た
こ
と
が
な
い
景
色
を
見
ず
し
て

た
い
し
た
こ
と
な
い
と
言
う
の
な
ら
一
度
は
見
て
か
ら
言
う
べ
き
だ

み
た

い
な
こ
と
を
言
わ
れ

考
え
て
み
た
ら
写
真
で
見
て
行
っ
た
気
に
な
っ
て
い
る
場
所
も
多
く

知
ら
な
い
事
を
知
っ
て
い
る
よ
う
に
語
る
稚
拙
さ
に

衝
撃
を
受
け
て
し
ま
い

そ
れ
以
来

入
居
者
に
な
っ
て
か
ら
も
そ
の
方
と
は
行
っ
た
場
所
の
写
真
を
見
て

何
処
が
良
か
っ
た
こ
こ
が
変
っ
た
と

話
を
す
る
の
が
と
て
も
楽
し
か
っ
た
。
日
本
は
素
敵
で
あ
る
。
そ
の
方
も
日
本
が
如
何
に
素
敵
な
場
所
で

私
に
色
々
行
っ
た
方
が
良
い
場
所
を
教

え
て
く
れ
た
。
私
も
い
つ
か
機
会
が
有
れ
ば

自
分
の
国
が
如
何
に
素
敵
で
見
る
場
所
が
豊
富
か
伝
え
ら
れ
た
ら
と
思
う
。

かみれん新聞 2024年9月1日（第9号）

こ
れ
か
ら
先
10
年
後

か
み
れ
ん
は
ど
う
な
っ
て
い
る
ん
で
し
ょ
う
か
？
現
実
を
言
え
ば

私
は
10
年
を
前
に
定
年
が
来
て
し
ま
う
の
で

か

か
わ
り
は
続
く
か
も
し
れ
な
い
が

今
は
考
え
な
い
事
に
し
ま
し
ょ
う
。
震
災
や
コ
ロ
ナ
が
存
在
を
残
し
な
が
ら
も
過
ぎ
去
っ
て
い
く
中
で

未

来
を
語
る
の
も
い
さ
さ
か
烏
滸
が
ま
し
い
気
も
し
ま
す
、
何
が
起
こ
る
か
本
当
に
わ
か
り
ま
せ
ん
か
ら
ね
。

最
近
の
天
然
水
の
Ｃ
Ｍ
を
見
て
い
る
と
泣
け
て
き
ま
す
。
小
さ
い
男
の
子
が
拙
い
足
で
山
を
駆
け
下
り

お
父
さ
ん
役
の
俳
優
が
追
い
か
け
る

Ｃ
Ｍ
な
の
で
す
が

か
わ
い
い
の
で
す
よ
。
本
当
に
か
わ
い
ら
し
い
Ｃ
Ｍ
な
ん
で
す
が

私
は
そ
の
か
わ
い
ら
し
い
が
直
ぐ
に
手
元
か
ら
無
く

な
っ
て
し
ま
う
瞬
き
や
儚
さ
を
思
い
涙
が
出
て
く
る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
い
自
分
で
も
面
倒
な
お
や
じ
だ
な
と
思
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が…

法
人
に
就
労
し
て
直
ぐ
に
障
害
の
担
当
に
な
り

ど
の
子
も
か
わ
い
く
て
も
う
絶
対
に
大
人
に
な
っ
て
欲
し
く
な
か
っ
た
の
だ
け
ど

今
や
ど
の

子
も
30
代
を
過
ぎ
て
い
ま
す
。

三
鷹
の
街
を
歩
く
と

時
々
大
人
に
な
っ
た
そ
の
子
た
ち
を
見
か
け

大

き
く
な
っ
た
喜
び
も

も
ち
ろ
ん
あ
る
の
で
す
が

あ
の
か
わ
い
か
っ
た

時
期
に

ど
う
し
て
も
っ
と
か
か
わ
っ
て
あ
げ
れ
な
か
っ
た
の
か
と
言
う

後
悔
が
心
に
沸
い
て
い
き
ま
す
。
人
は
愛
し
い
も
の
で
す
が
瞬
き
を
し
た

と
た
ん
目
を
瞑
っ
た
先
に

眼
を
開
け
た
時

全
て
過
去
に
な
っ
て
し

ま
っ
た
事
に
愕
然
と
し
ま
す
。
過
去
は
皆

瞬
き
ほ
ど
の
時
間
で
過
ぎ
て

ゆ
き

そ
の
時
に
も
っ
と
一
緒
に
居
た
か
っ
た
と
思
っ
て
も
遅
い
ん
で
す

よ
ね…

だ
か
ら
こ
そ
何
に
も
代
え
が
た
い
時
間
が
過
ぎ
去
っ
た
時

取
り

返
せ
ず
涙
が
出
て
し
ま
う
。
10
年
後
こ
れ
か
ら
も
続
け
る
で
あ
ろ
う
こ
の

仕
事
の
出
会
い
が

あ
ま
り
に
も
早
く
過
ぎ
る
事
に
耐
え
ら
れ
な
く
な
っ

た
ら

ど
こ
か
の
隅
っ
こ
で
ハ
ラ
ハ
ラ
泣
い
て
い
る
涙
も
ろ
い
じ
い
ち
ゃ

ん
に
な
っ
て
い
る…

か
も
？
ま
ぁ
く
ど
い
で
す
が
未
来
は
分
か
り
ま
せ
ん

け
ど
ね
。
と
に
か
く

過
去
も
未
来
も
す
く
め
て
今
が
有
る
事
に
感
謝
す

る
気
持
ち
を
忘
れ
ず
に…

あ
っ
！
次
号
も
未
来
の
事
だ
！
ど
う
な
る
か
み

れ
ん
！
ど
う
す
る
新
聞
！
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ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
報
告

本
年
度
9
月
か
ら
皆
様
に
お
願
い
し
て
お
り
ま
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
の
集
計
が
出
来

ま
し
た
。
こ
の
結
果
を
か
み
れ
ん
の
運
営
に
反
映
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
て
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

調
査
内
容

入
居
者
9
名

そ
の
家
族
7
名

計
16
名

内

有
効
回
答
数

15
名(

入
居
者
1
名

入
院
中
の
為
調
査
不
可
）

アンケート回答結果
（左 ご家族/右 ご入居者）
問１.  施設のサービスについてお聞
かせください

満足で
はない

あまり満足で
はない

どちらともい
えない

やや満
足

満足

123(0/1)45(7/7)
職員の挨拶はしっかりできています
か？

①

12345(7/8)職員の身だしなみは適切ですか？②
123（0/2）4（0/2）5(7/4)職員の言葉使いは丁寧ですか？③
123（0/1）4（0/1）5（7/6）職員の接し方は丁寧ですか？④
123（0/5）4（0/1）5（7/1）電話対応は丁寧ですか？⑤

1234（0/1）5（7/7）
話を聞いてもらいやすい雰囲気です
か？

⑥

12（0/1）3（1/1）45（6/6）
希望・要望について迅速に応えていま
すか？

⑦

123（1/1）4（0/3）5（6/4）支援の方法や助言は適切ですか？⑧
問２.  ご入居者の生活についてお聞
かせください

満足で
はない

あまり満足で
はない

どちらともい
えない

やや満
足

満足

123(0/1)45(7/7)
共有スペースの掃除は行き届いていま
すか？

⑨

1234（0/1）5(7/7)
ご入居者の健康管理対応は適切です
か？

⑩

12（0/1）34（0/1）5(7/6)
失禁などで嫌な思いをせず職員は対応
していますか？

⑪

12345(7/8)
病気やケガなどの緊急時の対応は適切
ですか？

⑫

1（0/1）23(2/0)45(5/7)食事は美味しいですか？⑬

1（0/1）23（0/2）4（3/1）5(4/4)
余暇の過ごし方は満足できています
か？

⑭

1（0/1）23（0/2）4（1/0）5(6/5)
行事やクラブなど満足に行われていま
すか？

⑮

123（0/1）4（0/1）5(7/6)
大切な事項は定期的に情報提供されて
いますか？

⑯

1234（0/2）5(7/6)
プライバシーや個人情報は守られてい
ますか？

⑰

12（0/1）345(7/7)
困った時に ちゃんと相談できる環境で
すか？

⑱

問３.  施設全体に対してお聞かせ
ください。

利用したくな
い

あまり利用し
たくない

どちらともい
えない

やや利用し
たい

利用したい

12（0/1）3（0/2）4（0/2）5（7/3）
この施設を知人に紹介したいで
すか？

⑲

1（0/1）23（0/1）45（7/6）
この施設を利用して良かったで
すか？

⑳

解説

初めてのアンケートで遠慮されると思っていましたが 入居者からの回答は それはストレートな回答でした。このよ

うに応えていただける関係性であることをありがたい事だと改めて思いました。

余暇に関しての以前のかみれんを思って少なくなったと答える方が多かったのですが 入居者間の身体的な機能レベル

にかなりの開きが出来てしまった事。車椅子でないと外出が不可になった方が増えた事。そのうえで希望が多様化した

ことを踏まえて できるだけDAYサービスやリハビリを受けれるように個人的に対応する様に変えてきました。

介護施設ではないので職員にも対応限界があり バスハイクなども 普通車で行ける状態ではなくなっています。

この点は申し訳なく思いながらも 今後も現実的にできることを理想に添える形でお答えしていきたいと思っています。

今後もいろいろな意見をしっかりと受け止めて対応していきます。ご協力ありがとうございました。


